WIinMENTOR

Maia — Asistent virtual WIinMENTOR Clasic

Maia este asistentul virtual integrat Tn WINMENTOR Clasic, conceput pentru a facilita
interactiunea utilizatorilor cu programul. Bazata pe inteligenta artificiala, Maia intelege
limbajul natural, ofera suport conversational intuitiv si raspunde la intrebari extragand
informatii din documentatia WMC.

O gasiti pe Maia - asistentul virtual WINMENTOR Clasic — in partea din dreapta jos a
programului, Thcepand cu versiunea 25.081.

In cazul In care sunteti pe 0o machetd modala, cum ar fi un document, puteti deschide
asistenul virtual direct de acolo, lansand cu F2 — Calculatorul WMC.

Credentialele de mai jos va sunt cerute la prima apelare si sunt valabile atat timp cat
dureaza sesiunea de lucru WMC. Pentru distrubuitori sunt credentialele de la portal. Pentru
clienti se pot crea de catre distribuitorii aferenti.
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... pentru calculatoare care nu stiu contabilitate

Dupa introducerea credentialelor, programul cauta executabilul WMMaia.exe in directorul
WINMENT si il lanseaza. Alaturi de WMMaia.exe trebuie sa existe si fisierul
WebView2Loader.dll

Gasiti mai jos executabilul WMMaia.exe cét si fisierul WebView2Loader.dll

https://ftp.winmentor.ro/WinMentor/Versiunea_Curenta/WINMENTOR_KIT/Tools_si_alte EX
E_de_module/WMMaia/

In cazul in care nu existé fisierul WebView2Loader.dll, veti avea aceasta eroare:

f"e Eu sunt Maia!

Daca programul nu gaseste WMMaia.exe, atunci se afiseaza Maia intern, dar aceasta fiind
o forma modala, trebuie sa o inchideti dupa ce terminati informarea.

Dupa verificarea credentialelor in baza noastra de date, daca clientul are contractul activ si
nu are restante, va avea acces la asistentul virtual — Maia.

Distribuitorii WMC vor intra fara aceasta validare.

@& Eu sunt Maia! - m} X

Buna ziua! Sunt Maia, asistentul virtual pentru suport WinMENTOR Clasic

Cum pot sa va ajut?

Dupa ce primiti raspunsul la intrebare, Maia aduce si documetatia din care a extras
raspunsul (linkurile catre pdf-urile de pe portal).

Daca raspunsul primit nu a rezolvat in totalitate problema, puteti sa-i cereti o explicatie mai
detaliata.

Observatie:

Documetele aduse dupa raspuns au fost considerate ca fiind cele mai relevante pentru
raspunsul dat. Daca ii cereti (de exemplu: “Adu-mi toate sursele”) va va aduce toate
resursele/linkurile pe care le-a folosit.
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